A segito kapcsolat pszichologiaja:
az iskolapszichologus mint tanacsado

Nemesné Somlai Gitta



Elfogadjuk-e masok segitséget, tanacsat?




Az iskolapszicholéogus mint mentalhigiénes
szemléleti segqito

Sajat szakmai eszkoztarat hasznalja, amit rendszeresen karbantart
(LLL, tovabbképzések, autodidakta modszerek, szakkonyvek,
esetmegbeszéld csoportok, szupervizio stb.)

A teljes embert szemléli

Rendszerszemléletl

Egészsegkozpontu, a prevencioban gondolkozik

A beavatkozas szintereit probléma-adekvat modon valtoztatja

Mas szakterulet szakembereivel rendszeresen tartja a kapcsolatot,
igyekszik tobb tudomany ismereteinek integralasara, de nem lépi at
sajat hatarait.




Tudja, mikor legyen direktiv (iranyitd, beavatkozo), mikor legyen
non-direktiv.

Mindig a kliense mellé all, ezzel csokkenti szorongasat es erdsiti
belsb en-erejét, sajat tudasat, megkuzdd képességét, noveli az
autonomiajat.

Holisztikus szemléletl, 6sszefuggéseket kereso.

Segqit (ujra) kapcsolatot talalni a kornyezettel, a csaladdal, az
iIskolaval, a tarsadalommal.

Onmagara és a tarsadalomra reagalo, reflektiv.



,Ki kliens?”
A gyermek, a tanulo diak




A szulo is ember




... @s a tanar is ember




Segito foglalkozas, segito kapcsolat
Carl Rogers

A segitd beszélgetés jellemzdi (,ismétlés”):

Non-direktiv

Empatia, kongruencia, feltétel nélkuli elfogadas

Tartalom helyett a megjelend érzelmekre valé odafigyelés, azok
visszatukrozese.

Egyenrangusag

Klienskozpontu

lgyekszik objektivhek maradni (bar el6fordulhat, hogy érzelmileg
bevonddunk a kontroll megtartasaval!)




A segito személyisége és miikodéséhez szukséges
téenyezok - Patterson, Eisenberg (1983)

A hatékony seqit6 hat tulajdonsaga:

1. Intellektualis kompetencia
(JO elméleti felkészlltség és szuntelen onképzeés)

2. Energia
(testi-lelki-kapcsolati mikodések energizaltsaga)

3. Hajlékonysag, rugalmassag / a kliens problémaja hatarozza meg
a teendoket,

nem a segitd “mihez értése” (mddszertani jartassaga)



4. “Nem modszer specifikus” human segitd tényez6k nyujtasa

(egyuttérzés, tamogatas, megerésités, személyesség, odaforduld
figyelem, ,jelenlét”, elfogado légkor, biztonsagnyuijtas,
egyuttgondolkodas stb.)

5. Joindulatu alapattitid

6. Onismeret:

az intra- és az interperszonalis szemelyi(ségi) valamint a
modszertani technikai kompetencia egyensulya / “személyesség” -
szemelyiség és tudomanyossag - felkészlltseg egyensulya!



Hogyan kell meghallgatni es megfigyelni?
(Bagdy Emoke)

,A valosag mindig ott van a személyben, megfigyelhetd, de meg kell
latni, észre kell venni.”

Akadalyozhatja:
A helyzetekbe valo érzelmi belehangolddas hianya.
A segitd szubjektivitasa, elfogultsaga.

Ha csak az elmondottak ertelmére figyellink és nem a pszichologiai
jelentésre. A j6 medfigyeléshez, meghallgatashoz szukséges a
figyelem pozitiv iranyitasa.

A megeértd meghallgatas
idonkent nehézseégekbe utkozik
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Mire is figyeljek?
Figyelni kell a kozvetlen kifejezési médokat: (mimika, testtartas,
elhelyezkedés, hangszin, nem verbalis kozlési csatornak)

Fontos az onmegfigyelés: mit valt ki belbliink a kliens?
A kapcsolat kibontakozasanak megfigyelése




Hanyféle szerepben,

hanyféle szerepet mikodtetve dolgozik az
iskolapszichologus?
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Idonként elfaradunk




Lelki egészsegvédelem - prevencio

,Nem jo egyedul iskolapszicholégusnak lenni.”

A munkahelyi vezetes stilusa €s a munkahelyi legkor erésen
befolyasolja a burnout kialakulasat vagy megeldzéseét.

A munkahely tamogatéfunkciojahoz tartozik az egyeni €s csoportos
megbeszélések, olyan tréningek, tovabbképzések szervezése és

tamogatasa, amelyek a dolgozok pszichés terheinek csokkentésével
kapcsolatosak.

Az iskolapszicholégusnak is legyen lehetdsége ,ki/megbeszélni

problémait”

Lehetb6ség szerint

legyen egy team tagja,
legjobb, ha egy iskolapszich.
szakmai csoport tagja
(on-line tér és
valds tér lehetdseégei)




A sajat mentalhigiéné apolasa
Szabadidds tevékenységek, hobbik, tarsas kapcsolatok apolasa:

olvasas, zenehallgatas, kulonbozo kreativ tevekenysegek, mozgas,
a természettel valo kapcsolat, kerteszkedés, relaxacio, joga stb.
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,,Mit tegyek™?”

Az ,evidenciak” ujragondolasa:

Az id6beosztas felllvizsgalata

A munkakdzosségben, munkahelyen a feleldsség megosztasa
Realis célok kitlzese

Megfelel6 munkakorialmények és

szakmai autondmia biztositasa

A szakmai fejlédés és elbrejutas lehet6ségeinek megtalalasa

A rekreacios ido tudatos kihasznalasa (aktiv, passziv pihenés,
kikapcsolddas) -




A teljesseég igéeny neélkul ...

Relaxacios technikak alkalmazasa, hasznalata es
rendszeres mozgas

Enni és inni is kelll A személyes szukségletekre valo figyelem
Egyéni célok meghatarozasa, rendszeres ujragondolasa
Vallalasok mennyisége és min0sége

A munkahely és a privat szféra kozotti hatar megtartasa

Vilagos, értelmezett munkahelyzetek, egyértelmd kommunikacio,
szerzOdeések

A konfliktusok csokkentése (szerepkonfliktusok), munkahelyi
transzparencia

Esetmegbeszélések, rendszeres szupervizid, tovabbképzések,
tréningek

... és igy tovabb, mindenki tegyen hozza még egyet-egyet.



Koszonom a figyelmet!
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